
國立體育大學提供賃居生租屋糾紛案例剖析與處理 

                                                              資料來源:銘傳大學 

  

        現今的房仲市場，租屋糾紛層出不窮，陷阱也不少，一不小心，首先面臨的就是財務上的損

失，所以如何保障個人之權益至為重要，本校為考量學生租屋權益之保障，特別邀請素有經驗之專

業人員，成立「賃居生糾紛調處委員會」，倘同學若有關於租屋糾紛之問題，請速與學務處生輔組

聯絡，本組將安排、協調並協助處理相關租屋糾紛事宜。同時為使同學能儘量避免類似案件發生，

有關租屋問題之案例宣導如下，謹供各位同學參考。 

 

案例一：是租金不是訂金  

 

        小雯因顧慮到打工晚歸，決定從學校宿舍搬出。搬出宿舍後小雯選擇住在學校旁復興電台附

近，付房租時房東滿臉笑容，跟他說可以隨時進住。  

        某日打完工後，小雯帶著疲憊的身軀，返回住處。因她住在加蓋的頂樓，內有兩間雅房，另

一間住了一位五十餘歲、習慣早睡及鎖門的婦人，因此每次都要敲門很久，婦人才起來開門，小雯

自己心感歉疚，並覺得生活作息不同，會干擾到對方，因此她決定另外找房子。當找到新房子，告

知房東要搬家時，房東說房子是屬於他小姑的，他小姑人很忙，沒空理她，要搬就搬可是『押金不

退』。小雯多次要求，答覆還是一樣，而家境清寒，生活費、學費都是校內外打工自己處理的小

雯，沒想到一下子 1萬 2就被房東坑掉。  

        她心裡十分難過，但又苦無對策，有人鼓勵她到學校住服組尋找協助，經住服組了解狀況

後，與她前往房東處協商，對方態度不佳說法仍是「房東沒空處理，這是訂金，名正言順不退｣。

當時，住服組出示小雯的收據字條，上面清楚的寫著已收房租 1萬 2，證明那 1萬 2非訂金，住服

組留下日夜聯絡電話，請房東務必撥空洽談協商。  

        事過兩星期，住服組還沒接到任何的回覆，想必房東想抵賴，因此專程到士林區公所調解委

員會請求協助處理。該單位通知雙方於某月某日調解，不料信件被退回，房東拒絕收信。數天後房

東致電小雯，答應在九月學校開學時歸還款項。最終小雯拿回 1萬 2。 

建議同學處理方式： 

 一、租房子時，應詳細觀察房子週遭的環境，當中包括了房間夜間的情況都應該詳細查看。 

二、復興電台近期常有機車及腳踏車輪胎被刺破，動機原因暫時不明，至今仍未被破案，儘量避免        

租住。 

三、如在校外住宿遇上困難，應與生輔組或校內教官聯絡，尋找協助。 

 

案例二：我的房東是流氓－房東拿刀恐嚇  

 

        小安(女生)為了房租便宜，在五分埔附近租屋，所接洽及簽約的房東是位二房東(男生)，開始



住的時候覺得房東好像對她特別關心，對她的男朋友則特別排斥，有時會為了男友到她住宿處而對

她大聲斥責，因小安個性也很倔強，而跟房東吵了幾次架，有次又為了男友與房東吵架，房東在盛

怒下，回房間拿了西瓜刀，恐嚇小安要殺了她，小安在害怕之下，向轄區的派出所報案，警員大致

記錄經過情形，告知小安已完成備案。小安經與爸媽聯絡後，就把東西搬走，並把鑰匙放在房東房

間門口後離開。  

        幾天後，學校各單位接到了一張傳真，將小安的個人資料詳細列出，並抱怨小安不負責任，

要學校出面處理。 住宿服務組找小安來，發現其說法和房東不同，為了防止房東繼續散佈不實資

料及對小安有所不利，先行陪同小安至當初報案派出所查閱報案紀錄，卻發現警員只在值勤紀錄簿

上紀錄與房東有糾紛，並未開立報案三聯單，故無法取得報案證明。經與警員溝通時，警員態度敷

衍，答非所問，致無法得到任何協助，故轉請大房東出面協調。 與大房東協商時，告訴大房東整

起件事的嚴重性，如果同學受到傷害，必須走上法律途徑時，大房東也無法置身事外，故大房東態

度轉趨積極，主動打電話給二房東，請他回來把事情說清楚並予以解決。經大房東曉以大義，以及

在住服組輔導下，二房東與同學懇談後，同意同學搬出，並表示不會再與同學有任何糾纏。 

 

建議同學處理方式： 

一、如遇暴力案件必須至警察局先報案，並取得報案三聯單。 

 

二、如與房東有衝突或糾紛時，千萬不要硬碰硬自行處理，請至生輔組或教官室請求協助。 

 

案例三：身分被盜用  

 

        數名在校外承租房屋同學，某日接獲房東通知，以『警察查戶口需提供身分證正本』為由，

向同學們索取身分證，同學們不疑有他，將正本交付房東，之後房東卻持同學們的身份證到朋友手

機店辦理門號(且不只一個門號)，並積欠手機費數千元，事後，房東又要求同學簽下申請門號同意

書，同學因害怕房東對其不利，遂簽下同意書。經同學與班上校外租屋聯絡人聊到此事，發現茲事

體大，趕緊向學校住服組尋求協助，住服組了解狀況後，趕緊帶同學完成下列程序： 

一、至電信公司證明非本人親自前往申請門號。 

二、填寫資料被盜用聲明書。 

三、辦理門號退租手續。 

四、至警局報案並製作筆錄。 

建議同學處理方式： 

一、切勿將任何有關身份的正本交給房東，以免被盜用。 

二、證件採用影印的方式，並註明『僅供作為 xxxxx 使用』。 

三、偽造文書屬公訴罪，可請警方協助處理。 

四、如在校外住宿遇上困難，應與生輔組或校內教官聯絡，尋找協助。 

 

案例四：雨水毀了我的窩  

 

        某日下午突然傾盆大雨，婷婷下了課，拖著疲憊的身子，想趕緊回到租屋處把自己拋到床



上，好好休息一下，開了門進屋，一腳卻踩在水裡，好訝異！燈打開，天啊！屋內的衣物全像在大

雨淋過一樣，被子溼了，床墊溼了，衣服溼了，書溼了，電腦…心也溼了，趕緊打電話找房東來，

房東看完表示他會處理，第二天…第三天依舊沒有動靜…你急他不急，他建議等天晴，晒被子、墊

子……婷婷無奈的到處借住，等到能回去住已經是兩星期後的事，因為租約未到期，勉強住了一

年，找到合適的房子趕緊搬走。搬走時她向房東要回押金，但房東收押金很快樂、很急，退押金就

很難，足足找了他一個星期，電話沒人接，後來婷婷想是不是他的手機可以顯碼，因此換電話打，

才找到房東，拖了十餘天才拿回押金。 

建議同學處理方式： 

一、租賃頂樓或加蓋房屋，應多加查看注意，考量漏水、地震、火災之危險性。 

二、由於房屋不良結構造成之房客損失，如婷婷之泡水電腦可向房東求償。 

三、房東選擇避不見面時，可向學校與教官連絡，請求協助處理。 

 

案例五：討厭的跳蚤  

 

        丹妮是新生，運氣不好，沒抽到宿舍，就開始找房子，幸好很快找到學校附近房子，木版隔

間，租金不貴，雖然條件差一點，卻可以替父親省點錢。春假後，常聽到野貓在附近喵喵叫，不知

什麼時候生了窩小貓，常常看到牠咬著小貓移位子，從那時候開始身上好癢，連睡覺都養，才一兩

天，已經咬得全身紅豆斑，細心求證才發現是跳蚤咬的，隨即向房東反應，房東說會買藥水來處

理，丹妮表示不住了，但房東說約期未滿，後來找到住服組，經打電話與房東協調，才獲得房東同

意，改善後依學生意願處理。 

建議同學處理方式： 

 一、租屋環境須慎選，若週遭有野狗、貓或是老鼠出沒時則應三思。 

二、因租屋環境不良造成房客無法居住時，應請房東改善，或請學校與教官協助處理。 

三、可藉由學校單位與房東聯繫、協調，解決居住問題。 

 

案例六：給我死出來  

 

        君君考入銘傳後，就與姊姊(就讀文化) 在士林光華戲院附近租房子，他們與兩位社會人士合

租一層，除了房租外，水電、瓦斯都是按使用人頭分攤，日子過得辛苦拮据。  

        同住的洪姊在飯店當服務生，近期洪姊認識一位中年男子，常常在深夜來訪，君君心理非常

生氣，連續三個月了，多一個人使用水電瓦斯，可是並沒有負擔費用。某日，那個中年男子又來

了，而且占著浴室洗澡，害的君君等很久不能上廁所，越想越氣，於是在他出來時，就衝著他說：

「你沒有資格用我們的浴室！」，隨即用力關門，發出抗議的聲響，發洩了自己的憤怒。後來聽到

他罵了些髒話，出去了。  

        約半個小時後，聽到洪姊求他不要惹事，男的帶了朋友，口內夾雜髒話，用力敲門，要君君

出來。「給我死出來」等等…。君君那敢出來，一直到兩點多，人才離開，君君嚇死了，一夜不敢

闔眼，第二天，導師上課時，發覺一張疲憊驚悚的臉，追問下，趕緊送請教官室處理，教官至租屋



處找洪姊協調，終於解決問題，等學期結束，請君君趕緊換個環境，結束了恐怖的惡夢！ 

建議同學處理方式： 

一、與社會人士雜居，生活習慣不同，易肇事端，發生誤會。 

二、與人相處，儘量避免衝突，不要斤斤計較，洪姊未分擔費用在前，可直接與洪姊協調，避免直

接與他人發生衝突。 

三、住宿環境不佳，應立即轉換環境。 

四、有問題立即向學校或教官室反映。 

 

案例七：芭樂票  

 

        阿香和好友阿霞相約承租一間房子，與房東簽訂契約時，房東要求須預繳一年房租每人

54000元，因當時阿霞沒錢預付，阿香心想，既然彼此都答應了，於是先繳了自己的費用。三天後

阿霞以家中經濟較不寬裕，父母希望他住在親戚家，可節省一筆額外的開支為由，所以阿霞就臨時

抽腿不租了，迫使阿香不得已也退租。  

 

        退租後房東一直聲稱沒錢退還，阿香父母還特地北上和房東吵了一趟，房東依然不退錢，事

情一拖再拖，直到快過年時，房東表示願意還錢，給了阿香一張兩個月後才能兌現的支票，惟時間

一到，原來是張空頭支票。阿香正苦惱不知該如何是好時，突然想起可向學校住宿服務組尋求協助

解決，於是整理好租賃契約書、空頭支票、房門鎖匙等相關資料來到住服組，經組長瞭解整個事情

經過後，立即撥電話與房東聯繫，但經過幾天數次的連絡，房東始終沒接電話，多次留言也不回，

經不斷連絡，房東終於接了電話，但聲稱自己因頭部腫瘤開刀三次，且目前失業中，手頭確實有困

難，並請求准予每次分期償還四千元。但又經過幾個月後，仍未見房東履行任何承諾。住服組徵求

家長同意到法院提出告訴。 

建議同學處理方式： 

 一、與同學合租時最好事先討論好，避免有差異衍生許多後遺。 

二、房東在退還預繳租金或押金時常會有拖延的情況，建議繳交房租方式最好是按月繳交，最多半   

年繳交一次，可以不用一次籌太多錢，另方面若有糾紛時，可以避免損失許多金錢。 

 

結語：  

 

        租屋糾紛一直不斷的上演，如果你能深入了解相關的租屋問題與糾紛，許許多多的問題將迎

刃而解，至少面對問題時你不會慌張、不知所措，而當問題發生時，請不要忘記學校設有「賃居生

糾紛調處委員會」，我們誠摯的為您服務。  

 

        有問題請來電：  

        生健組蕭先生:03-3283201#1557 

         

 


